TERMO DE ADESAO E CONDIGOES DE USO DA FUNCIONALIDADE DE PAGAMENTOS NO
WHATSAPP

O Banco Bradesco S.A. (“Banco Bradesco”), institui¢ao financeira de direito privado, com sede
no Nucleo “Cidade de Deus”, s/n° Vila Yara, Osasco/SP, Estado de S&o Paulo, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°® 60.746.948/0001-12, por intermédio do Next Tecnologia e Servigos Digitais
S.A. (“Next”), sociedade por agdes, com sede na Rua Domingos Sergio dos Anjos, n°® 227, 3°
andar, Jardim Santo Elias, na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP 05136-170,
inscrito no CNPJ/ME sob o n° 15.011.336/001-27, na qualidade de correspondente no Pais do
Banco Bradesco, com base neste Termo de Adesdo e Condigées de Uso (“Termo”), esta
disponibilizando aos clientes do Next a Funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp.

POR FAVOR, LEIA ATENTAMENTE OS TERMOS E CONDIGOES DE USO AQUI
APRESENTADOS E TODOS OS OUTROS AVISOS QUE POSSAM APARECER EM OUTRAS
PAGINAS RELACIONADAS AOS SERVICOS DO BANCO BRADESCO. AO ACESSAR E
UTILIZAR OS SERVICOS AQUI DESCRITOS, O USUARIO ESTARA CONCORDANDO COM
OS PRESENTES TERMOS E CONDIGOES DE USO.

1. DEFINIGOES

1.1. As definicdes grafadas com a primeira letra maiuscula, no singular ou no plural,
neste Termo, terdo o seguinte sentido:

a) WhatsApp: um dos softwares (aplicativo) gratuitos para dispositivos méveis,
utilizados para troca de mensagens, a ser instalado em dispositivos méveis,
com sistemas operacionais |OS e Android.

b) Funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp: servigos de transferéncia de
valores e compra e-commerce via canal WhatsApp.

c) Central de Atendimento: central de atendimento telefonico (eletronico e/ou
personalizado) disponibilizada pelo Banco Bradesco aos Usuarios, cujos canais
séo indicados ao final deste Termo.

d) Disponibilidade: capacidade de acesso a informagéo gerada ou adquirida para
qualquer finalidade, no momento em que for necessario.

e) Dispositivos moveis: aparelhos que possuem tecnologia para acesso a rede de
telecomunicagdes, devidamente habilitados junto a uma operadora de servigos
de telecomunicagao.

f) Operadora de Servicos de Telecomunicagdo: empresas prestadoras de
servicos de telecomunicagdes devidamente habilitadas junto a ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes para prestacdo do servico de
telecomunicacgao.

g) Senha: meio de validagdo da identidade do Usuario para fins de acesso aos
recursos ou servigos de processamento da informagao dentro de um sistema
ou ambiente eletrénico, representado por um conjunto de caracteres, de
conhecimento unico do Usuario.

h) Servigo: compreende o servigo oferecido por meio da Funcionalidade de
Pagamentos no WhatsApp e relacionado no item 2 deste Termo.

i) Usuario(s): pessoa fisica que realizou o download do WhatsApp, por meio da
loja de aplicativos do seu aparelho smartphone, e efetuou o cadastro na
Funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp.



SERVICOS DA FUNCIONALIDADE DE PAGAMENTOS NO WHATSAPP

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

O Banco Bradesco disponibiliza ao Usuario, por meio do WhatsApp, a
Funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp, que consiste no servico de
transferéncia de valores e a compra e-commerce.

O servigo estara disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 dias por semana,
sendo interoperavel.

Para utilizar a Funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp, € necessario ter o
aplicativo do WhatsApp instalado e ter aceitado este Termo.

A disponibilidade desse servigo também dependera dos servigos prestados pela
Operadora de Servicos de Telecomunicacdo ao Usuario, bem como da
compatibilidade de seu dispositivo mével com os Servigos aqui relacionados.

TRANSFERENCIA DE VALORES

2.51.

252

2.5.3.

254,

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

Para o servigo de transferéncia de valores, esta elegivel o cartdo multiplo
Next, bandeira Visa com status ativo. Para essa transacéo nao é aceita a
modalidade crédito.

Os valores serao disponibilizados em até 30 minutos na conta destino,
desde que o titular desta conta, também tenha o servigo habilitado,
ocorrendo a sensibilizagcdo online do saldo do Usuario, isto é,
imediatamente.

Vocé pode enviar até mil reais por transagao e receber até vinte
transagdes por dia, ou R$ 5 mil por més. Ao atingir o limite, vocé néo
podera enviar nem receber pagamentos. Vocé podera tentar efetuar a
transacdo novamente mais tarde.

O Fluxo Operacional desse servigo consiste no Usuario iniciar uma
conversa no WhatsApp e depois selecionar a opgdo “Pagamento”, no
icone de compartilhamento.

Sera solicitado o valor a ser transferido e a sele¢ao do cartdo para débito
da transacgao, sendo que serdo apresentados os quatro ultimos digitos do
cartdo cadastrado.

Para prosseguir, sera solicitada a senha — PIN de pagamento — de seis
digitos ou outro dispositivo de seguranca fornecido pelo Device,
cadastrada na etapa de adesdo ao servigo. Apds o preenchimento da
senha, a transacgao sera concluida.

O valor transferido aparecera dentro da conversa no aplicativo Whatsapp.

O cliente tem a opgdo de confirmar o detalhe da transacdo na opgéo
“Historico”.

COMPRA E-COMMERCE

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Estao elegiveis para o servigo de compra e-commerce o cartdo multiplo
Next, bandeira Visa com status ativo, nas modalidades débito e crédito,
desde que esta esteja habilitada.

Aplicam-se 0os mesmos limites ja praticados para compra e-commerce.
O Fluxo Operacional desse servigo consiste no Usuario iniciar uma

conversa com conta comercial (Business) no WhatsApp e depois
selecionar a opgao “Pagamento”, no icone de compartilhamento.



5.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

Seré solicitado o valor a ser pago e a selegao do cartdo que sera utilizado
nessa transagao, sendo que serao apresentados os quatro ultimos digitos
do cartdo cadastrado. Nesse momento, sera apresentado o icone
Comprar.

Para prosseguir, sera solicitada a senha — PIN de pagamento — de seis
digitos, cadastrada na etapa de adeséo ao servigo. Apos o preenchimento
da senha, a transagao sera concluida.

O valor pago aparecera dentro da conversa no aplicativo Whatsapp.

O cliente tem a opcgao de confirmar o detalhe da transacdo na opgao
“Historico”.

CUSTO DOS SERVICOS

3.1. Nao havera cobranca de tarifas para a utilizagdo da Funcionalidade de Pagamentos
no WhatsApp.

3.2. Caso o Banco Bradesco venha a cobrar pelo acesso e utilizagao da Funcionalidade
de Pagamentos no WhatsApp, o Usuario sera comunicado com 30 (trinta) dias
corridos de antecedéncia da implantagao das tarifas, podendo livremente optar pela
manutengao ou rescisdo da presente adesao.

ACESSO A FUNCIONALIDADE DE PAGAMENTOS NO WHATSAPP

4.1. Antes do acesso ao servigo disponibilizado pela Funcionalidade de Pagamentos no
WhatsApp, o Usuario devera ler e concordar com o Termo de Uso dessa
funcionalidade, disponivel no WhatsApp, no momento da aquisicao desse servigo.

4.2. Para a adesao a essa funcionalidade, é necessario que o Usuario:

4.21.

422

4.2.3.

424

Acesse a opgao Pagamento no aplicativo WhatsApp;

Cadastre uma senha — PIN de Pagamento — que sera utilizada somente
para transagdes na Funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp;

Informe os dados pessoais: Nome, CPF, Enderecgo, UF, Cidade; adicione
os dados do cartdo de débito (NUumero do cartdo, validade e codigo de
seguranga).

Selecione a opcgao disponivel para ativar o cartdo para uso na
Funcionalidade de Pagamentos Via WhatsApp, podendo ser:

4.2.4.1. App Next: o Usuério é direcionado para a tela de login do App
Next. Realiza a autenticagdo de acesso. Confirma os dados para
uso da funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp. Informa a
chave de seguranca. Apoés a validagao das informagdes, o cartdo
sera ativado.

4.2.4.2. Central de Atendimento: o Usuario devera ligar para o numero
0800 275-6398 (atendimento somente eletrénico), informando o
numero do CPF, a senha de 6 (seis) digitos de acesso ao App
Next e o Token. Apés a validagao das informagdes, o cartdo sera
ativado.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

E da responsabilidade do Usuario informar os dados corretos do destinatario da
funcionalidade pagamento via WhatsApp, isto €, o Usuario deve (i) fornecer os
dados bancarios corretos da conta do destinatario que recebera a transferéncia de
valores; (ii) iniciar a conversa com a conta comercial (Business) que devera receber
o valor do e-commerce. O Banco Bradesco nao se responsabiliza pelos dados
fornecidos pelo Usuario, sendo competente apenas para efetuar a transferéncia ou
0 pagamento da compra e-commerce.

Cabe unicamente aos Usuarios obter os equipamentos e servigos necessarios para
0 acesso a Funcionalidade de Pagamentos Via WhatsApp, ndo sendo o Banco
Bradesco responsavel por danos ou problemas decorrentes da demora, interrupgao
ou bloqueio nas transmissdes de dados ocorridos por meio de quaisquer redes de
telecomunicagdes.

O Banco Bradesco nao se responsabiliza pela descontinuidade na prestagédo dos
servicos em decorréncia de erros e mau funcionamento de equipamentos e
sistemas publicos ou privados por meio dos quais se utilize o Usuario para acessar
a Funcionalidade de Pagamentos Via WhatsApp, devendo tratar diretamente com
as Operadoras de Servigos de Telecomunicagdo e/ou provedores de acesso a
internet.

O Banco Bradesco nao se responsabiliza por eventuais atrasos no recebimento ou
entrega de mensagens quando estes forem ocasionados pelas Operadoras de
Servigos de Telecomunicagdo ou pelo WhatsApp.

Eventuais problemas relacionados com os navegadores (browsers) ou com os
equipamentos utilizados para o acesso a Funcionalidade de Pagamentos no
WhatsApp nao sao de responsabilidade do Banco Bradesco, devendo ser tratados
pelos Usuarios diretamente com os fornecedores dos equipamentos.

O Banco Bradesco ndo garante a disponibilidade e continuidade da Funcionalidade
de Pagamentos no WhatsApp, nem que o servi¢co e conteudos a ele relacionados
se encontrem disponiveis para todas as areas geograficas. Quando for possivel, o
Banco Bradesco advertira previamente as interrupgdes no funcionamento de
qualquer Servico, seja interrupgao total ou parcial.

Ainda que todas as ferramentas e mecanismos de seguranga da informagéo sejam
aplicados pelo Banco Bradesco, a utilizagdo dos servigos s sera segura se o
Usuario observar todas as regras de seguranga quando da realizagdo das
transagdes. Sendo assim, o Usuario se obriga a utilizar os servigos de forma segura,
sendo, portanto, o uUnico responsavel pelo uso incorreto dos tais servigos e
eventuais prejuizos decorrentes de tal fato.

O Usuario é responsavel por utilizar aparelhos de terceiros para acessar a
Funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp e/ou efetuar as transagdes aqui
descritas, sendo recomendavel fazer uso apenas de seu préprio aparelho, dentro
dos requisitos minimos de seguranga aqui apresentados ou informados por meio
dos canais de relacionamento do Banco Bradesco.

O Usuario é responsavel pela guarda segura de sua senha de acesso, bem como
no manuseio seguro de seu dispositivo movel, seja este um smartphone ou fablet,
devendo inclusive evitar deixar seu dispositivo em qualquer local ou com outras
pessoas.

O Usuario esta ciente que as suas informagdes bancarias ou informagdes relativas
a operagbes financeiras enviadas para o seu dispositivo moével sdo de sua
responsabilidade cabendo exclusivamente ao Usuario a protegdo do sigilo dessas
operagbes apods estas terem sido enviadas pelo Banco Bradesco. O acesso por
terceiros aquelas informacgdes, devido a inobservancia destas recomendagbes de
seguranga por parte do Usuario, ou de uma conduta omissa ou negligente no
tocante a guarda das informagdes ou de seu aparelho, sera de responsabilidade



5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Unica e exclusiva do Usuario, nao caracterizando, em nenhuma hipétese, quebra de
sigilo bancario por parte do Banco Bradesco.

Caso haja necessidade de o Usuario alterar seus dados de acesso a Funcionalidade
de Pagamentos no WhatsApp, incluindo o DDD, o numero de telefone celular, a
Operadora de Servicos de Telecomunicagdo, entre outros, esse sera o unico
responsavel pelos prejuizos ou qualquer dano ocorrido ou causado a ele em
decorréncia da omissado ou auséncia de veracidade das informagdes prestadas ao
Banco Bradesco.

Ao acessar e usar a Funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp, o Usuario
compromete-se a ndo enviar ou transmitir dados ou informagdes, bem como a néo
utilizar os servigos disponiveis, de modo que:

a) contrarie de qualquer forma a lei e as condi¢gdes de uso aqui determinadas;

b) contenha informagdes falsas, ndo veridicas, ofensivas, contra a ordem, a moral
e 0s bons costumes ou que incentivem a pratica de qualquer crime, inclusive a
discriminagéo e o preconceito de raga, cor, religido ou ideologia politica;

c) utilize palavras, termos, expressdes, imagens, figuras, simbolos ou fotos
obscenos ou pornograficos;

d) contenha virus, programas ou coédigos que possam danificar dados,
informagdes ou o funcionamento de outros dispositivos mdveis, impedindo o
uso normal da rede, do sistema ou dos equipamentos de terceiros;

e) viole ou ameace os direitos e os interesses de terceiros e do Banco Bradesco;

f) contenha dados ou informagdes que possam causar danos, deteriorar, inutilizar,
sobrecarregar ou prejudicar a prestacdo dos servicos e as informagdes
disponibilizadas, impedindo sua utilizagdo normal por parte de outros Usuarios;

g) falsifique, omita ou simule enderecos IP’s, de rede ou de correio eletrénico, na
tentativa de ocultar identidade ou autoria ou ainda responsabilizar terceiros
inocentes.

O Banco Bradesco nédo se responsabiliza pelo uso indevido, por quaisquer Usuarios,

das informagoes, dos instrumentos, dos materiais disponibilizados e/ou utilizados
em seus Servigos, para quaisquer que sejam os fins, sendo de inteira
responsabilidade desses Usuarios as eventuais lesbes a direito préprio ou de
terceiros.

O Banco Bradesco nao se responsabiliza pelos danos e prejuizos de qualquer
natureza que possam advir da utilizagdo indevida da Funcionalidade de
Pagamentos no WhatsApp. O Usuario respondera pelos danos e prejuizos de
qualquer natureza que o Banco Bradesco ou terceiros possam sofrer em
consequéncia do descumprimento de qualquer uma das obrigagbes em que o
Usuario fica submetido por estes Termos.

Considerando o tipo de tecnologia de cada dispositivo mével, seja ele smartphone
ou tablet, dependendo do modelo e fabricante, o aparelho pode gerar perda de
dados, ndo sendo o Banco Bradesco, em hipotese alguma, responsavel pelo
dispositivo movel.

O Usuario desde ja concorda em colaborar e autoriza o Banco Bradesco a realizar a
inspecao fisica em seu dispositivo mével no caso de haver a ocorréncia de alguma
situacdo de contingéncia envolvendo operagbes realizadas por meio da
Funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp.



5.17. O Banco Bradesco se exime de qualquer responsabilidade pelas perdas e danos, de

toda natureza, que se possam ser atribuidos a presenga de virus ou de outros
elementos incidentes no aparelho do Usuario, sem qualquer participagdo do Banco
Bradesco, produzindo alteragdes no sistema de informatica, documentos
eletrbnicos ou cadastros dos Usuarios. Em nenhuma circunstancia, o Banco
Bradesco, seus diretores ou empregados seréo responsaveis por quaisquer danos,
diretos ou indiretos, oriundos do uso inadequado dos Servigos pelo Usuario ou
decorrente de qualquer falha de desempenho, erro, omissao, interrupgao, defeito
ou demora na operagao ou transmisséo, virus digital ou falha da linha ou do sistema.

DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Todo o conteudo relacionado a Funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp é de
propriedade do Banco Bradesco, que a mantém e organiza, bem como todo o cédigo
fonte das paginas. A utilizagao de tal tecnologia por terceira pessoa nao autorizada
expressamente a fazé-la sera considerada uma violacao aos direitos autorais e de
propriedade intelectual, conforme o caso.

Todas as marcas comerciais incluidas na Funcionalidade de Pagamentos no
WhatsApp sao de propriedade do Banco Bradesco ou Ihe foram outorgadas sob
licenga ou autorizagdo por seus titulares para sua legitima utilizagdo. As marcas do
Banco Bradesco presentes na Funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp, bem
como o nome de dominio que as abrigam, sao bens intangiveis de propriedade do
préprio Banco Bradesco, que detém, portanto, o direito de exclusividade sobre seu
uso. Assim, a utilizagdo destes bens intangiveis por qualquer terceiro devera estar
expressa e formalmente autorizada sob as penas da lei.

Ainda, todos os graficos, imagens, layouts e qualquer outra obra de engenho
contidos na Funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp sao propriedades do
Banco Bradesco, o qual detém a titularidade dos direitos patrimoniais. O Banco
Bradesco é o titular da totalidade do conteudo veiculado no Servigo, assim como a
respectiva programacgéo, conteudo multimidia e base de dados.

Ao acessar o conteudo da Funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp, o Usuario
declara que ira respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e industrial, os
decorrentes da protecédo de marcas registradas, bem como de todos os direitos
referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma,
disponiveis em tais Servigos. O simples acesso a Funcionalidade de Pagamentos
no WhatsApp nao confere ao Usuario qualquer direito de uso dos nomes, titulos,
palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas, litero-musicais, entre
outras, que nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

A reproducdo do conteudo descrito anteriormente esta proibida, salvo prévia
autorizagdo por escrito do Banco Bradesco ou caso se destinem ao uso
exclusivamente pessoal do préprio Usuario, sem que, em qualquer circunstancia, o
Usuario adquira qualquer direito sobre esse conteudo.

O Usuario assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal,
pela utilizagido indevida das informacdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, de
todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial presentes na
Funcionalidade de Pagamentos Via WhatsApp.

VIGENCIA

7.1.

O prazo de vigéncia deste Termo é indeterminado, o qual iniciar-se-a a partir do
aceite do Usuario neste Termo.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Na Funcionalidade de Pagamentos Via WhatsApp, o tratamento de dados pessoais
(nome, CPF, data de nascimento e os dados do cartdo Next), em cumprimento a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), esta legitimado na execucgédo do contrato (art.
7°, V), com a finalidade especifica de transferéncia de valores ou a compra e-
commerce via WhatsApp, conforme mencionados nos itens 2.5 e 2.6 (art. 9°, §3°,
da LGPD).

O Usuario, enquanto titular de dados pessoais nos termos da LGPD (art. 5°, V),
podera exercer os seus direitos elencados no artigo 18 desta Lei.

Para obter mais informacgdes sobre como seus dados pessoais sao tratados pelo
next, consulte o nosso aviso de privacidade em: next.me/informacoes/Igpd.

O Bradesco declara que cumpre toda a legislagao aplicavel sobre seguranca da
informacao, privacidade e protegdo de dados, inclusive (sempre e quando
aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo
Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto
regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema,
comprometendo-se a ftratar os dados pessoais coletados por meio deste
instrumento para a sua execugédo e somente nos estritos limites e finalidades aqui
previstos, como controlador de dados pessoais ou por meio de seus operadores,
nos termos da lei aplicavel.

Para a prestagao da Funcionalidade em comento, o Banco Bradesco atuara como
controlador e o WhatsApp (Facebook) como Operador nos termos definidos pela
LPGD.

Para mais informagdes sobre como a Organizagao Bradesco trata os seus dados
pessoais, acesse a Diretiva de Privacidade da Organizagédo Bradesco por meio do
endereco eletrénico http://www.bradescoseguranca.com.br.

DISPOSIGOES GERAIS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

O Usuario esta ciente de que a funcionalidade de conectividade sem fio (ex:
bluetooth, Wi Fi) ativa pode tornar seu aparelho mais vulneravel e suscetivel a
ataques de agentes mal intencionados, envio de virus e arquivos maliciosos,
devendo, portanto, sempre que possivel, manté-la desabilitada.

A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condigdes
do presente Termo nao constituira novagdo das obrigagbes aqui estipuladas e
tampouco impedira ou inibira a sua exigibilidade a qualquer tempo.

Todas as consultas e transagodes efetuadas pela Funcionalidade de Pagamentos no
WhatsApp serdo registradas pelo Banco Bradesco e estardo sujeitas ao seu
monitoramento. Tais registros serdo considerados como provas a serem utilizadas
para fins legais ou nao.

Sem prejuizo da vigéncia estabelecida no item 7, o Banco Bradesco podera divulgar
notificagdes ou mensagens por intermédio Funcionalidade de Pagamentos no
WhatsApp para informar ao Usuario sobre mudangas neste Termo, ou outros
assuntos relevantes.

O Usuario autoriza expressamente o Banco Bradesco, quando for necessario ou
interesse do Usuario, a se comunicar com ele, por meio de SMS, notificagdo push,
WhatsApp, e-mail ou telefonia celular, bem como por meio da Central de
Atendimento ao App Next, correspondéncia fisica, ou qualquer outro meio de
contato futuro.

Para assegurar maior eficacia e seguranga no cumprimento das normas aqui
presentes, o Banco Bradesco se reserva no direito de, quando achar conveniente,



10.

11.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

efetuar o registro em cartério deste documento ou procurar qualquer outro meio que
Ihe garanta maxima protecgao legal.

O Banco Bradesco se compromete a acolher o pedido de cancelamento do produto
ou servigo pelos mesmos canais disponibilizados para sua contratagéo.

O Banco Bradesco podera resilir este Termo a qualquer momento, sem direito a
compensagdes ou indenizagbes, mediante comunicacdo com até 30 (trinta) dias
corridos de antecedéncia, contados do recebimento do comunicado pelo Usuério.

O Banco Bradesco podera rescindir este Termo, imediatamente,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo prévia, no caso de suspeita ou
utilizagao indevida da Funcionalidade de Pagamentos no WhatsApp, para a propria
seguranga do Usuario e a unico e exclusivo critério do Banco Bradesco.

Ao utilizar a Funcionalidade de Pagamentos Via WhatsApp, o Usuario aceita e
concorda com todas as clausulas e condi¢des deste Termo, devendo sempre
verifica-las previamente a utilizagdo dos Servigos.

Para obter informacdes adicionais sobre a Funcionalidade de Pagamentos Via
Whatsapp, o usuario devera acessar a opgao Informacgdes dentro app Next.

Este Termo é somente para uso e acesso a Funcionalidade de Pagamentos Via
WhatsApp, sendo necessario observar as cladusulas e condi¢cdes constantes da
“Ficha Proposta de Abertura de Contas de Depésitos”, do “Regulamento de Abertura
de Contas de Depositos, Produtos e Servigcos — PF”, do “Termo de Adesdo a
Produtos e Servigos — Pessoa Fisica”, do “Regulamento da Utilizagao dos Cartbes
de Crédito Bradesco” e da “Proposta para Adesao ao Cartao de Crédito Bradesco”,
celebrados entre o Usuario e o Banco Bradesco.

LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

10.1.

Este Termo rege-se pela legislagdo da Republica Federativa do Brasil, ficando eleito
o foro do domicilio do Usuario, desde que em territério nacional, para dirimir
eventuais questodes relacionadas e/ou oriundas da utilizagdo dos Servigos regulados
por este Termo.

DUVIDAS

Qualquer divergéncia apurada nas informagdes recebidas devera ser comunicada
imediatamente a Central de Relacionamento Next, pelo telefone 0800 275-6398.

Central de Relacionamento Next

Consultas, informagdes e servigos transacionais
0800 275 6398

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana

SAC - Next

Reclamagdes, cancelamentos e informagdes gerais
0800 722 6398

Deficiente Auditivo ou de Fala - 0800 722 0099
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana
Ouvidoria Next - 0800 688 6398

Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 18h, exceto feriados
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