Dq Termo de Adesao e Condigoes
next de Uso do Aplicativo Next

O Next Tecnologia e Servicos Digitais S.A. (“Next”), sociedade andénima fechada, com sede na Rua
Domingos dos Anjos, n® 277, 3° andar, Jardim Santo Elias, CEP 05136-170, Sdo Paulo/SP, inscrito no
CNPJ/ME sob o n® 15.011.336/0001-27, com base neste Termo de Adesao e Condi¢oes de Uso do
Aplicativo Next (“Termo”), esta disponibilizando aos usuarios da internet (“Usuarios”) o Aplicativo Next
(“Aplicativo”), mediante a aceitacao das condi¢oes a seguir estabelecidas.

Por Favor, leia atentamente os termos e condi¢oes de uso aqui apresentados e todos os outros
avisos que possam aparecer em outras paginas relacionadas aos servigos do Next. Ao acessar e
utilizar os servigos aqui descritos, o usuario Fica ciente e concorda com o presente Termo.

Introducao

O Next atua como correspondente bancario, facilitando o _acesso de clientes a produtos e
servigos ofertados.gelo Banco Bradesco S.A., instituicao financeira de direito privado, com
sede no Nucleo “Cidade de Deus”, s/n° Vila Yara, Osasco/SP, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
60.746.948/0001-12 (“Bradesco”). Os correspondentes bancarios sao empresas contratadas por
instituicées Financeiras para a prestacao de servigcos de atendimento aos clientes e usuarios
dessas instituigoes, nos termos do disposto na Resolugao CMN n° 3.954, de 24 de novembro de
2011, conforme alterada.

Apenas os usuarios cadastrados poderao ter acesso aos servicos do Next, apds abertura da
Conta Next. Para cada produto intermediado no Aplicativo, o Next lhe fFara algumas perguntas e
solicitara algumas informagoes para que seja possivel intermediar a sua solicita¢ao de produtos
financeiros junto ao Bradesco. No entanto, os servigos descritos no item “Dos Servicos Bradesco
Disponibilizados por meio do Aplicativo” sao contratados diretamente com o Bradesco.

Adicionalmente, por meio do Aplicativo, os Usuarios podem contratar grodutos de seguros,
emitidos pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A. (CNPJ/ME n° 51.990.695/0001-37) e pela Bradesco
Auto/Re Companhia de Seguros (CNPJ/ME n° 92.682.038/0001-00) (“Sequradoras Bradesco”),
sendo a Bradesco Corretora de Seguros Ltda. (CNPJ/ME n° 43.338.23570001-09) a corretora
nomeada nos certificados, apélices e bilhetes emitidos pelas Seguradoras Bradesco.

Definigoes

- As defini¢des grafadas com a primeira letra maiuscula, no singular ou no plural, neste Termo, terao o
seguinte sentido:

+ Aplicativo: software gratuito para dispositivos moveis, utilizado para disponibilizagao de servicos
Io(l;grecuiosdpe_lcclv Bradesco, por meio do Next, a ser instalado em smartphones, com sistemas operacionais
ou Android.

* Browser: programa usado para ver paginas disponiveis na internet, que interpreta as informagoes do
website indicado, exibindo na tela do computador textos, sons e imagens.

+ Central de Relacionamento Next; central de atendimento telefénico (eletrénico e/ou personalizado)
disponibilizada pelo Next aos Usuarios, cujo canal esta indicado ao final deste Termo.

+ Conta Next: Conta-Corrente aberta junto ao Bradesco por intermédio do Aplicativo.

+ Disponibilidade: capacidade de acesso a informagao gerada ou adquirida para qualquer finalidade, no
momento em que for necessario.

« Dispositivos Moveis: sao tecnologias de acesso a rede de telecomunica¢ées, podendo representar
qualqueraparelhomadveldevidamente habilitado peranteumaoperadorade servigcos detelecomunicagao.

+ Contingéncia: é o site transacional disponivel apenas para uso_do cliente em momentos de
indisponibilidade do aplicativo, com possibilidade de realizar transagdes e funcionalidades limitadas,
considerando o viés de urgéncia do uso da conta.

* Operadora de Servicos de Telecomunicagao: representam as empresas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes devidamente habilitadas perante o 6rgao regulador nacional para executar tais finalidades.

+ Senha: meio de validagao da identidade do Usuario para fins de acesso aos recursos ou servicos de
processamento da informagao dentro de um sistema ou ambiente eletrénico, representado por um
conjunto de caracteres, de conhecimento unico do Usuario.

+ SMS: Short Message Service - servigo de envio e recebimento de mensagens de texto por meio do
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aparelho celular.

» Servigos: compreendem os servigos oferecidos por meio do Aplicativo, conforme descritos no item
“Dos Servigos Disponibilizados por meio do Aplicativo” deste Termo.

+ Usuario(s): pessoa fisica, estabelecida no territdrio brasileiro, que realizou o download do Aplicativo
por meio da loja de aplicativos do seu aparelho smartphone e efetuou o cadastro no Aplicativo.

« Virus: programa capaz de infectar outros programas e arquivos de um computador ou dispositivo
movel, expondo os seus Usuarios a diversos riscos.

Descricao do Aplicativo

- O Aplicativo corresponde a um canal gratuito, para relacionamento do Bradesco, por meio do Next,
com os Usuarios, que contemPlara informagdes e Servigos contratados ao Bradesco ou as Seguradoras
Bradesco, conforme aplicavel. Por meio do Aplicativo, o Usudrio podera personalizar sua navegacao,
receber notificagdes, realizar consultas e solicitar/utilizar servigos disponiveis em sua Conta Next.

Acesso ao Aplicativo
- O acesso ao Aplicativo sera realizado mediante download e cadastro do Usuario.

- Para acessar o Aplicativo, o Usuario deve, primeiramente, realizar o download na loja de aplicativos
do seu smartphone (App Store e Google Play).

- Basta o Usuario pesquisar o Aplicativo, na loja de aplicativos do seu smartphone, pelo nome Next, e
realizar o download. Apds completar essa etapa, o acesso somente é efetuado pelo Aplicativo instalado
no smartphone, mediante cadastro prévio.

- Ap6s o download, o Usuario deve abrir o Aplicativo, clicar em “Criar Conta” e iniciar o seu cadastro de
acesso, seguindo o0 passo a passo do Aplicativo.

- O cadastro do Usuario exige a inclusao dos dados pessoais do Usuario, a saber: nome completo,
e-mail, data de nascimento, telefones celular e residencial, endereco residencial, nimero do documento
de identificagao, Pais e local de nascimento, profissao, estado civil, nomes completos da mae e do pai
e sexo.

- Apds a inclusdo dos seus dados pessoais, 0 usuario deverd cadastrar uma senha (pessoal e
intransferivel) de acesso ao Aplicativo, enviar foto do documento pessoal (RG ou CNH), realizar a
captura da face do Cliente, solicitando a abertura de conta, para fins de sua identificacao, escolher a
cesta de servigos (plano de precificagao), cadastrar a senha do cartao e assinar eletronicamente para
autorizar a abertura de uma Conta Next.

- Para confirmacao do endereco informado pelo Usuario, serao analisados os seus dados de
geolocalizagao, obtidos a partir do seu dispositivo mével, na hipdtese do cliente permitir que o Next
acesse 0s seus dados de localizagao. Caso nao seja possivel a confirmagao do endereco, sera solicitado
ao Usuario o envio de foto do seu comprovante de enderego.

- No caso de conta-corrente, 0 Usudrio podera pagar por transacao avulsa realizada ou escolher uma

das opc¢oes de cestas de servigos com transacoes inclusas. E, além dos servigos gratuitos garantidos

ﬁela regulamentagao em vigor e das cestas de servicos padronizadas pelo Banco Central do Brasil, o
ext podera oferecer opgdes adicionais, com outras vantagens para 0s Usuarios.

- Todos 0s débitos referentes a servigos de conta-corrente serao feitos na propria Conta Next.

- Concluido o cadastro e tendo optado por uma das cestas de servigos, o Usuario devera aguardar por
um periodo de avaliagao e recebera retorno por meio do Aplicativo sobre a abertura ou nao da Conta
Next.

- O acesso ao Aplicativo é realizado mediante login, com a inclusao do numero de CPF do Usuario e a
utilizacao da sua Senha.

- No primeiro acesso ao Aplicativo, sera apresentado ao Usuario um tutorial com um resumo das
principais caracteristicas do Next. E, a partir do segundo acesso, o Usudrio sera direcionado para a area
de movimentagao financeira.

Para seguranga do sistema e da operagao, quando da utilizagao do Aplicativo, o tempo maximo
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estabelecido por sessao é de 20 (vinte) minutos. Excedido esse tempo a sessao sera finalizada, sendo
obrigatorio realizar novo acesso, periodo no qual serdo restabelecidos os processos seguros de
comunicagao com ao Next.

Dos Servigos Bradesco Disponibilizados por meio do Aplicativo

- O Next disponibiliza ao Usuario, por meio do Aplicativo, os seguintes produtos e servigos bancarios
do Bradesco:

Conta Facil:

* Abertura;

+ Consulta de saldo e extratos;

« Ultimos lancamentos e lancamentos futuros;

+ Pagamento/Agendamento via cddigo de barras de boleto de cobranga, Contas de consumo e tributos;

* Transferéncia entre contas, podendo ser realizada entre contas Next ou entre conta Next para conta
Bradesco e vice-versa;

« Transferéncia realizada a partir de comando de voz pela Siri - disponiveis apenas para transferéncia
entre contas Next, no caso de dispositivos méveis que possuem sistema operacional 10S, conforme
limites didrios disponiveis e contas cadastradas. Previamente a realiza¢ao de transferéncias, por meio
da Siri, € necessario que o Usuario aceite a ativacao do servi¢o e permita o envio de dados a Apple
(nome ou apelido do_contato cadastrado em “Meus Contatos” no Next e valor da transa¢ao) para
processamento da solicitagao, além de possuir a digital cadastrada no aparelho e habilitar a utilizagao
de Touch ID ou Face ID no Aplicativo;

* DOC e TED;

+ Movimentagao por Pix; e

+ Cadastramento de Chaves Pix.
Cartao de Crédito:

*Solicitagao de cartao de crédito, apenas na hipotese de ter limite aprovado, em que o Usuario podera
selecionar uma das opgoes de cartao de crédito, cujos valores das anuidades serao apresentados
previamente a contratagao.

+ Consulta de dados do cartao (Langamentos, Limites e Faturas);
+ Desbloqueio;

* Aviso de viagem;

+ Pagamento e agendamento de fatura (Minimo/Total/Parcelado);
+ Débito automatico de fatura;

+ Visualizacao da senha;

+ Solicitagao de 22 via (Perda/Roubo/Danificado);

« Alteracao da data de vencimento da fatura;

+ Consulta da melhor data de compra;

« Compartilhar o envio da fatura por e-mail.

Objetivo: servico que possibilita ao Usudrio guardar mensalmente um valor determinado, para alcangar
um Objetivo, apds um periodo previamente estabelecido.

Gerenciador Financeiro: ferramenta que auxilia o controle das finangas pessoais dos Usuarios, por
meio da Categorizacdo das transagdes realizadas na Conta Next ou com o cartdo do Usuario, conforme
explicagao abaixo.
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Categorizagao: todas as transacoes realizadas na Conta Next qu com o cartao do Usudrio, a débito ou
a crédito, possuira uma categoria associada automaticamente. E possivel ao Usuario alterar a categoria
atribuida pelo APUcatlvo e, neste caso, cabe ao Usuario definir fielmente a categoria das informacdes,
para que o Next Fornecga sugestées corretas quanto ao controle dos gastos. O Next ndo sera responsavel
pelos gastos, tratando-se apenas de sugestoes baseadas no comportamento do Usuario.

Chat BIA (Bradesco Inteligéncia Artificial): chat gue utiliza inteligéncia artificial para responder
duvidas e orientar os Usuarios sobre a utilizagdo do Aplicativo. Para utilizar o Chat BIA, o Usuario
deve possuir uma Conta Next valida. O_acesso ao canal é efetivado apds a realizagao de login pelo
Usuario, por meio do menu “Ajuda”, op¢ao “Chat”, O Usudrio tem ciéncia de que a inteligéncia artificial
é um sistema evolutivo e o seu aprendizado esta condicionado a utilizacdo pelos Usuarios. O Usuario
também esta ciente de que, caso uma pergunta sua nao seja respondida pelo Chat BIA, serdo indicados
os Canais de Atendimento disponiveis para a prestacao de esclarecimentos ao Usuario. O Chat BIA sera
disponibilizado a critério do Bradesco, que possui a prerrogativa de desabilita-lo a qualquer momento.

Notificagao Por Push: mensagem enviada por meio do Aplicativo para o aparelho do Usuario com
contetido pertinente ao seu com o Bradesco, por meio do Next, incluindo-se a sua movimentacao
financeira. O Usuario esta ciente que, para utilizagao desse servico, € necessario que o recebimento
de notificaces por push esteja habilitado para o Aplicativo Next nas configura¢des do seu dispositivo
movel. O Usudrio também esta ciente que, caso nao deseje receber notificagdes por push, devera
desabilitar o seu recebimento nas configuragdes do seu dispositivo mével.

Dos Servigos Next Disponibilizados por meio do Aplicativo

- Mimos: O Next disponibiliza ao Usudrio, por meio do Aplicativo, descontos em estabelecimentos
parceiros, para compras e contratagdes realizadas por meio de Cartao de Crédito obtido por meio
do Aplicativo (“Mimos”). Os Mimos disponiveis aos Usuarios estarao dlvu(ljgadqs no AEllga ivo e no
website do Next (www.next.me/mimos). A continuacao da disponibilidade de Mimos estara sujeita as
clausulas e as condi¢bes contratuais entre Next e os lojista parceiros. O Next ndo se responsabiliza
pelos produtos e servicos ofertados pelos estabelecimentos parceiros.

- Vaquinha: servico que consiste em um evento criado por um Usuario, com o intuito de convidar
amigos para arrecadar fundos para um determinado fim.

Disponibilidade dos Servigos

- Para a utilizagdo dos_servigos por intermédio do Aplicativo, sera necessario realizar o login no
Aplicativo, com a inclusao do numero de CPF do Usuario e a utilizagao da sua Senha.

- Todos os Servigos estarao disponiveis 24h (vinte e guatro horas) por dia, sete dias por semana.
Exceto aqueles que possuam horarios determinados de funcionamento (ex.: pagamento, transferéncia,
agendamento, etc.).

- A disponibilidade dos Servi¢os também dependera da Operadora de Servigos de Telecomunicagao do
Usuario, bem como da compatibilidade de seu dispositivo mével com os Servigos.

Desde o dia 7 de dezembro de 2021, novas versdes do Aplicativo (v30.19 em diante) ndo sao mais
compativeis com as versdes de Sistema Operacional anteriores a Android 6.0 ou iOS 11.

Custo dos Servicos

- Inicialmente, 0 acesso, navegacao e consultas disponibilizadas no Aplicativo serao isentas de cobranga
de tarifas bancarias, por tempo indeterminado. Contudo, alguns servigos estao sujeitos a taxas e
tarifas incidentes em razao das transagoes efetuadas, cujos fatos geradores e respectivos precos serao
divulgados na tela de resumo da transagao para a prévia conferéncia e confirmagao do Usuario.

- Caso o Bradesco venha a cobrar pelos Servigos, o Usuario sera comunicado com 30 (trinta) dias
corridos de antecedéncia da implantagao das tarifas, podendo livremente optar pela manutengao do
Servico, mediante contratagao especifica ou pelo seu cancelamento.

- O Usudrio esta ciente que as Operadoras de Servigos de Telecomunicacdes podem cobrar determinados
valores pelo trafego de dados em sua rede e que a respectiva cobranca de tais valores é de sua
exclusiva responsabilidade, devendo o Usuario, neste aspecto, se informar sobre as referidas tarifas
diretamente perante as respectivas operadoras de servicos de telecomunicagdes.
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Indisponibilidade do Aplicativo: Acesso ao site da Contingéncia

- Nos casos de indisponibilidade do aplicativo Next, o acesso a conta devera ser realizado via URL (site),
que sera informado no préprio aplicativo Next, para acessa-lo em um computador pessoal (desktop).

- O objetivo da contingéncia é possibilitar o0 acesso dos clientes as suas contas nos casos excepcionais
de indisponibilidade. Por isso, na ocorréncia desse evento, a informagao de indisponibilidade e o URL
(site), serao informados aos clientes no proéprio aplicativo Next.

- Para acessar o site da contingéncia, os clientes deverao ter uma conta ativa no Next e possuir um
dispositivo mével autenticado pelo aplicativo (para ser autenticado pelo aplicativo, ja devera ter
ocorrido um primeiro acesso ao aplicativo Next por meio do referido dispositivo movel).

- Para realizar o login no site de contingéncia, o cliente deve:
1. Informar o seu CPF no site de contingéncia.

2. Realizar a leitura do QR Code gerado pelo site de contingéncia com o aparelho em que o aplicativo
next encontra-se instalado. No aplicativo next a leitura do QR Code encontra-se em:

+ Na tela inicial do aplicativo;
* Acessar a opgao Atalhos;
+ Acessar a opcao Next Web.

3. No aplicativo Next, o cliente deve informar sua senha para liberagao do acesso ao site. A senha é a
mesma utilizada para a liberacao do acesso ao aplicativo.

Apds os procedimentos citados acima, o cliente sera direcionado para sua conta no site de
contingéncia, onde sera possivel utilizar os servicos Bradesco disponibilizados por meio da
contingencia.

Os Servigos Bradesco disponibilizados por meio da Contingéncia, sao:
+ Consulta de Saldo e Extrato (Conta Corrente e Conta Poupanga);

« Consulta de Informacgdes Basicas da Conta next;

+ Pagamentos de Contas de Consumo e Boletos Bancarios;

* Transferéncia interna entre contas, podendo ser realizada entre contas Next ou entre conta Next para
conta Bradesco.

* Transferéncia para outros Bancos (DOC e TED);
* Transferéncia para uma Instituicao de Pagamento;

Por motivos de seguranca, os servi¢os transacionais (Pagamentos e Transferé.ncias? deverao
ser autenticados pelo dispositivo movel em que o aplicativo next encontra-se instalado. Para
isto o cliente deve:

a) Realizar a leitura do QR Code gerado pelo site de contingéncia na etapa de confirmagao do pagamento
e/ou transferéncia. No aplicativo next a leitura do QR Code encontra-se em:

+ Na tela inicial do aplicativo;
+ Acessar a opcao Atalhos;
* Acessar a opgao Next Web.

b) Apds leitura do QR Code o cliente deve conferir os dados do pagamento e/ou transferéncia no
aplicativo next e confirmar a transagao.

- Apds os procedimentos acima as transagdes citadas serao efetivadas pelo site de contingéncia.

- O acesso da URL (site) da contingéncia por meio do browser mobile (dispositivo celular) ndo é
recomendado pelo next, visto que o cliente precisa do aparelho para realizar a autenticacdo do QR Code
para efetivar as transagdes. Contudo, caso o cliente queira, sera necessario utilizar outro dispositivo
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movel, um com o aplicativo next instalado, nos moldes de autenticacao informado acima, e outro para
acessar a URL do site da contingéncia, sendo que esse acesso nao é o oficial, razao pela qual, poderao
ocorrer erros na tentativa de acesso e efetivacao das transagoes.

Open Banking

- Por meio do Open Bagkin?, 0 Usuario podera solicitar o compartilhamento de suas informagoes
entre diferentes instituic6es financeiras participantes e assim movimentar as suas contas bancarias em

diferentes plataformas.

- Para trazer os dados financeiros de outras instituicdes, o Usudrio devera informar: (i) a instituicao
transmissora dos dados; (ii) quais dados deseja compartilhar; (iii) a finalidade; e (iv) o prazo de
compartilhamento. Além disso, o Usuario deverd realizar a leitura desses Termos e do Termo
de Consentimento apresentado durante a jornada, sendo que, ao confirmar a solicitagao de
compartilhamento, ele estara manifestando a sua ciéncia expressa.

- O Next encaminhara o Usuario para o ambiente da_institui¢ao transmissora ou detentora das contas,
devendo realizar a autenticagao para concluir a solicitacao de compartilhamento de dados via Open Banking.

- Caso o Usuario pretenda que o Next envie os seus dados para outra instituicdo participante, ele
devera realizar a solicitagao no ambiente da instituicao receptora, ou seja, a que ira receber os dados.

- Concluida a solicitagao, o Usuario podera acompanhar as suas solicitagdes dentro da area do Open
Banking no Aplicativo para verificar todo histérico de compartilhamento, ativos ou expirados, recebidos
ou transmitidos, bem como informagdes gerais sobre o Open Banking.

Autorizagao para Consulta ao Sistema de Informagoes de Créditos
- O Bradesco, neste ato, comunica ao Usuario que:

a) as_operagoes de crédito serao registradas no Sistema de Informagées de Créditos (SCR), que
consiste num banco de dados com informacgdes sobre as operagoes de crédito contratadas por
Bessoas fisicas e juridicas perante as institui¢coes financeiras e que por estas sdo remetidas ao

anco Central do Brasil - BACEN, na condi¢cao de administrador do SCR, sob responsabilidade
das instituigoes;

b) o SCR tem por finalidades, (i) fornecer informag¢oes ao BACEN para fins de monitoramento do
crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de Fiscalizagao; e (ii) propiciar
o intercambio, entre as institui¢oes financeiras sujeitas ao dever de conservar o sigilo bancario
de que trata a Lei Complementar n.° 105/2001, das informacoes referentes as responsabilidades
de clientes em quaisquer operagoes de crédito, com o objetivo de subsidiar decisées de crédito
e de negécios, conforme a politica de crédito das instituigoes;

¢) o Usuario podera ter acesso aos dados de sua responsabilidade no SCR, por meio de acesso
ao Registrato - Extrato do Registro de Informag6es no BACEN ww.bcb.gov.br) ou da Central
Atendimento ao Publico do BACEN. Os extratos com os dados sao elaborados de acordo com
critérios contabeis e metodologia especifica estabelecidos pelo BACEN e se referem ao saldo
existente no ultimo dia do més de referéncia;

d) os pedidos de corregoes, exclusoes, registros de medidas_judiciais e manifestagées de
discordancia guanto as informagoes constantes do SCR deverao ser dirigidos aos canais de
atendimento desta Organizac¢ao, por meio de requerimento escrito e fundamentado do Usuario,
acompanhado da respectiva decisao judicial, quando for o caso; e

e) a consulta sobre qualquer informagao constante do SCR dependera da prévia autorizagao do Usuario.

- O Usuario, neste ato, autoriza a Organizacao Bradesco e empresas a ele ligadas ou [)or ele
controladas, bem como seus sucessores, a consultar e registrar os débitos e responsabilidades
decorrentes de opera¢ées com caracteristicas de crédito, que constem ou venham a constar em
nome do Usuario, no SCR ou nos sistemas que venham a complementar ou a substituir o SCR.
O Usuario, ainda, concorda em estender a presente autorizacao de consulta ao SCR as demais
instituicdes autorizadas a consulta- lo e que adquiram ou recebam em garantia, ou manifestem
interesse de adquirir ou de receber em garantia, total ou parcialmente, opera¢oes de crédito
sob sua responsabilidade.

Obrigacoes e Responsabilidades
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- Cabe unicamente ao Usuario obter os equipamentos e servigos necessarios para 0 acesso aos
servicos do Aplicativo, nao sendo o Next, tampouco o Bradesco, responsaveis por danos ou problemas
decorrentes da demora, interrup¢ao ou bloqueio nas transmissdes de dados ocorridos por meio de
quaisquer redes de telecomunicagoes.

- Nem o Next, tampouco o Bradesco, se responsabilizam pela descontinuidade na prestagao dos servicos
em decorréncia de erros e mau funcionamento de equipamentos e sistemas publicos ou privados, por
meio dos quais se utilize o Usuario para acessar o Aplicativo, devendo tratar diretamente com as
operadoras de servicos de telecomunicagdes e/ou provedores de acesso a internet.

- Nem o Next, tampouco o Bradesco, se responsabilizam por eventuais atrasos no recebimento ou entrega
de mensagens quando estes forem ocasionados pelas operadoras de servigo de telecomunicagdes ou
por terceiros.

- Eventuais problemas relacionados com os navegadores (browsers) ou com os equipamentos utilizados
para o acesso aos Servicos do Aplicativo ndo sao de responsabilidade do Next, tampouco do Bradesco,
devendo ser tratados pelos Usuarios diretamente com os fornecedores dos equipamentos.

- Nem o Next, tampouco o Bradesco, garantem a disponibilidade e continuidade do funcionamento
dos Servigos disponibilizados por meio do Aplicativo, nem que tais Servicos e contetidos se encontram
disponiveis para todas as areas geograficas. Quando for possivel, o Next advertira previamente as
interrupgdes no funcionamento de qualquer Servigo do Aplicativo, seja a interrupgao total ou parcial.

- Ainda que todas as ferramentas e mecanismos de seguranga da informagao sejam aplicados pelo Next,
a utilizagao dos Servigos so sera segura se o Usudrio observar todas as regras de segurancga ao realizar
as transagoes. Sendo assim, o Usuario se obriga a utilizar o Aplicativo de forma segura, sendo, portanto,
0 Unico responsavel pelo uso incorreto dos tais Servigos e eventuais prejuizos decorrentes de tal fato.

- O Usuario nao pode utilizar aparelhos de terceiros para acessar os Servicos disponibilizados por meio
do Aplicativo, devendo fazer uso apenas de seu proprio aparelho, dentro dos requisitos minimos de
seguranga aqui apresentados ou informados por meio dos canais de relacionamento do Next.

- O Usuario é responsavel pela guarda segura de sua senha de acesso, bem como pelo manuseio
seguro de seu dispositivo mével, devendo inclusive evitar que o seu dispositivo fique em qualquer
local ou com outras pessoas.

- 0 Usuario esta ciente de que as informagoes bancarias ou informagoes relativas as operagoes
financeiras por _ele recepcionadas no seu dispositivo mével sdao de sua responsabilidade,
cabendo_exclusivamente ao Usuario a protecao do sigilo dessas informagoes. O acesso a
essas informagoes pror terceiros, devido a inobservancia_das recomendacdes de seguranca
estabelecidas neste Termo por parte do Usuario, ou em razao de conduta omissa oy_ne%llg,er) e
do Usuario, no tocante a guarda das informagoes ou de seu aparelho, é de responsabilidade unica
e exclusiva do Usuario, nao caracterizando, em nenhuma hipétese, quebra de sigilo bancario por
parte do Next ou do Bradesco.

- O Usuario devera comunicar qualquer alteracao de seus dados cadastrais a Next, por meio da Central
de Relacionamento Next, Chat e/ou Aplicativo, de acordo com o dado a ser alterado, sendo o Usuario
0 Unico responsavel pelos prejuizos ou qualquer dano ocorrido ou causado a ele, em decorréncia da
omissao ou da auséncia de veracidade das informagoes prestadas a Next.

- Nem o Next, tampouco o Bradesco, sao responsaveis pelo ndo recebimento das mensagens enviadas
para o aparelho de telefonia celular indicado pelo Usuario, ou pelo ndo recebimento das mensagens
enviadas pelo Usuario a Next, por qualquer motivo, incluindo, mas nao se limitando as seguintes situagoes:

« aparelho nao habilitado a enviar e receber notificacdes push e mensagens de texto;

* bloqueio do servigo moével celular;

» condigao de usudrio inativo do sistema pré-pago;

+ Usuario em area de cobertura analdgica;

+ Usuario com aparelho de telefone celular desligado; ou

+ Usuario fora da area de cobertura de sua operadora de telefonia celular.

- Ao acessar e usar os servigos do Aplicativo, o Usuario compromete-se a nao enviar ou transmitir
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dados ou informacdes, bem como a nao utilizar os servigos disponiveis, de modo que:

« contrarie de qualquer forma a lei e as condi¢des de uso aqui determinadas;

+ contenha informacodes falsas, nao veridicas, ofensivas, contra a ordem, a moral e os bons costumes
ou que incentivem a pratica de qualquer crime, inclusive a discriminagao e o preconceito de raga, cor,
religidao ou ideologia politica;

- utilize palavras, termos, expressoes, imagens, figuras, simbolos ou fotos obscenos ou pornograficos;

« contenha virus, programas ou codigos que possam danificar dados, informagées ou o funcionamento de
outros dispositivos moveis, impedindo o uso normal da rede, do sistema ou dos equipamentos de terceiros;

« viole ou ameace os direitos e os interesses de terceiros, do Next ou do Bradesco;

+ contenha dados ou informagdes que possam causar danos, deteriorar, inutilizar, sobrecarregar ou
prejudicar a prestacao dos Servicos e as informagoes disponibilizadas, impedindo sua utilizagdo normal
por parte de outros Usuarios;

* falsifique, omita ou simule enderecos IP’s, de rede ou de correio eletronico, na tentativa de ocultar
identidade ou autoria ou ainda responsabilizar terceiros.

- Nem o Next, tampouco o Bradesco, se responsabilizam pelo uso indevido, por quaisquer Usuarios,
das informagoes, dos instrumentos, dos materiais disponibilizados e/ou utilizados nos servi¢os do
Aplicativo, para quaisquer que sejam os fins, sendo de inteira responsabilidade desses Usuarios as
eventuais lesoes a direito proprio ou de terceiros.

- Nem o Next, tampouco o Bradesco, se responsabilizam pelos danos e prejuizos de qualquer natureza

gue possam advir da utilizacdo indevida do Aplicativo. O Usuario respondera pelos danos e prejuizos
e qualquer natureza ciue o Next, o Bradesco ou terceiros possam sofrer em consequéncia do

descumprimento de qualquer uma das obrigagdes em que o Usudrio fica submetido por este Termo.

- Considerando o tipo de tecnologia de cada dispositivo moével, a depender do modelo e fabricante,
0 mesmo pode gerar perda de dados, ndo sendo o Next, nem o Bradesco, em hipdtese alguma,
responsaveis pelo dispositivo movel.

Nos termos da Aviso de Privacidade e legislagao vigente, caso o Usuario concorde em colaborar e
autorize expressamente, o Next podera realizar a inspecao fisica em seu computador ou dispositivo
movel no caso de haver a ocorréncia de alguma situagcao de contingéncia envolvendo operagoes
realizadas por meio do Servigos do Aplicativo.

- O Next se exime de qualquer responsabilidade pelas perdas e danos, de toda natureza, que se
possam ser atribuidos a presenca de virus ou de outros elementos incidentes no aparelho do
usuario, sem qualquer participacao do Next, produzindo alteragées no sistema de informatica,
documentos eletronicos ou cadastros dos usuarios.

- Em nenhuma circunstancia, o Next sera responsavel por quaisquer danos, diretos ou indiretos, oriundos
do uso inadequado ou da incapacidade de uso dos Servicos pelo Usuario, ou decorrente de qualquer
falha de desempenho, erro, omissao, interrupgao, defeito ou demora na operagao ou transmissao, virus
digital ou falha da linha ou do sistema.

Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

- Todo o conteudo relacionado aos Servigos é de propriedade do Next, 1ue 0 mantém e organiza, bem
como todo o cddigo fonte das paginas. A utilizagao de tal tecnologia por terceira pessoa ndo autorizada
expressamente a fazé-lo serd considerada uma violagdo aos direitos autorais e de propriedade
intelectual, conforme o caso.

- Todas as marcas comerciais incluidas nos Servigos sao de propriedade do Next ou lhe foram outorgadas
sob licenca ou autorizagdo por seus titulares para sua legitima utilizagdo. As marcas do Next presentes
nos Servicos, bem como o nome de dominio que as abrigam, sao bens intangiveis de Erpprlgdade do
Bropr_lo Next, que detém, portanto, o direito de exclusividade sobre seu uso. Assim, a utilizagao destes

ens intangiveis por qualquer terceiro devera estar expressa e formalmente autorizada sob as penas da lei.

- Ainda, todos os graficos, imagens, layouts e qualquer outra obra de engenho contidos nos Servicos
sao propriedades do Next, o qual detém a titularidade dos direitos patrimoniais. O Next é o titular
da totalidade do conteudo veiculado nos Servigos, assim como a respectiva programagao, conteudo
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multimidia e base de dados.

- Ao acessar os conteudos dos Servigos, o Usuario declara que ira respeitar todos os direitos de
propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da protecao de marcas registradas, bem como
de todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma,
disponiveis em tais Servicos. O simples acesso ao Aplicativo nao confere ao Usudrio qualquer direito
de uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas, litero-musicais,
entre outras, que nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

- A reproducao dos conteudos descritos anteriormente esta proibida, salvo prévia autoriza¢ao por
escrito do Next ou caso se destinem ao uso exclusivamente pessoal do préprio Usuario, sem que, em
qualquer circunstancia, o Usuario adquira qualquer direito sobre 0os mesmos.

- 0 Usuario assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela utilizagao
indevida das informacdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, de todo e qualquer direito de
propriedade intelectual ou industrial presentes no Aplicativo.

Vigéncia

O prazo de vigéncia deste Termo € indeterminado, sendo certo_que valerd o registro da primeira
operagao transacionada pelo Usuario no Aplicativo, como ratificagcao deste Termo.

Disposi¢oes Gerais

- O Usuario esta ciente de que a funcionalidade de conectividade sem fio (ex: bluetooth, Wi-Fi) ativa
pode tornar seu aparelho mais vulneravel e suscetivel a ataques de agentes mal intencionados, envio
de virus e arquivos maliciosos, devendo, portanto, sempre que possivel, manter a mesma desabilitada.

- O Usudrio est3 ciente de que o Aplicativo sofre atualizagdes mensais e que, eventualmente, algumas
das novas funcionalidades disponibilizadas, incluindo, mas nao limitado a requisitos de seguranca,
podem vir a torna-lo incompativel com versdes mais antigas de seu Sistema Operacional (anteriores
ao Android 6.0 ou iOS 11). Nesse caso, se faz necessario que o usuario atualize o Sistema Operacional
de seu aparelho ou, tratando-se de um aparelho que n3o permita tal atualizagao, decida por utilizar o
aplicativo através de outro dispositivo.

- A tolerancia do eventual descumprimento de quaisqu er das clausulas e condi¢ées do presente
Termo nao constituira novagao das obrigagdes aqui estipuladas e tampouco impedira ou inibira a
exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

- Todas as consultas e transagdes efetuadas pelo Aplicativo serao registradas pelo Next e estardo sujeitas
ao seu monitoramento. Tais registros serao considerados como provas a serem utilizadas para todos os fins.

- O Next poderd divulgar notificagdes ou mensagens, por intermédio de seu site e Aplicativo, para
informar ao Usuario sobre mudangas neste Termo, ou outros assuntos relevantes.

- O Usuario esta ciente que o Next podera, quando for necessario ou interesse do préprio Usuario, se
comunicar com ele Igor meio de SMS, Notificagdo por Push, e-mail e telefonia celular, bem como por
meio da Central de Relacionamento Next, correspondéncia fisica, ou qualquer outro meio de contato.

- O Usuario declara ter ciéncia sobre as caracteristicas da transmissao das mensagens via chat, e-mail e
notificagdes por push, e que, apds o envio de mensagens por esses canais, as informagdes transmitidas
deixam de ser de responsabilidade do Next, cabendo unicamente ao Usudrio a guarda adequada e
segura. Apos 0 envio da mensagem para 0 seu smartphone, o Next nao tem controle ou acesso a estas
informagoes. Portanto, para manter suas informagdes resguardadas, o Usudrio deve:

* proteger e controlar o acesso ao seu telefone celular;

* apagar as mensagens enviadas pelo Next apds a sua leitura, se contiverem informagdes que o usuario
prefira manter em sigilo;

« informar imediatamente a Next caso seu telefone tenha sido cancelado, alterado, roubado/furtado.

- O Usuario autoriza ﬁlue 0 seu numero de telefone celular, indicado para o recebimento de mensagens,
seja repassado pelo Next a operadora de telefonia celular para os fins objeto deste Termo.

- Para 0s servicos que utilizam o envio de mensagens SMS, o Usuario autoriza o Next a repassar para a
operadora de servico de telecomunicacdes as mensagens SMS com informagdes de conteudo bancario,
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para que estas sejam entregues no numero de telefone celular indicado pelo Usuario.

- O Next declara que os registros de acesso, bem como o registro de dados pessoais do Usuario,
sdo realizados respeitando o direito a privacidade, a_protecao de dados pessoais e ao sigilo das
comunicacdes privadas, em observancia a legislagao vigente e em conformidade com o previsto nas
Diretivas de Privacidade Next.

- O Usudrio esta ciente que o Next podera coletar, usar e armazenar seus dados pessoais, de acordo
com o estabelecido nos termos da legisla¢ao vigente e nas Diretivas de Privacidade Next, a qual ja foi
lida e aceita por ele e que ficara permanentemente disponivel para sua consulta por meio do endereco
www.next.me .

O Usuario também autoriza expressamente o Next a compartilhar seus dados pessoais com terceiros,
especialmente CPF, endereco, nimero de telefone e dados de geolocalizagao e dados biométricos,
guando habilitado pelo cliente diretamente em seu dispositivo mével, caso necessario para confirmagao
as informagoes cadastrais fornecidas pelo Usuario.

a) Durante a sua utilizagao, o Aplicativo podera coletar um conjunto_de dados de sensoriamento a
partir de seu dispositivo movel para prover funcionalidades de validagao de identidade e agdes.

b) Também poderemos receber do Aplicativo os dados cadastrais informados expressamente pelo Usuario,
envolvendo, o seu CPF e outros dados cadastrais, como o seu nimero de telefone e o seu endereco.

c) Para que possamos garantir a seguranca e efetuar a valida¢ao dos dados, pedimos acesso ao menos
aos seguintes dados coletados a partir de seu aparelho movel, caso seu aparelho movel utilize o
sistema operacional Android (versao 4.0.3 ou mais atual) ou iOS (versao 8.0 ou mais atual):

c.1) Coleta de redes WiFi ao redor do aparelho, para fins de geolocalizagao;

c.2) Coleta de informacdes de identificagao do aparelho, tais como fabricante, modelo, versdo do
sistema operacional, endereco MAC do mddulo WiFi;

c.3) Coleta da lista de aplicagdes instaladas no aparelho (ndo disponivel em todas as versdes do Android);

c.4) Coleta de dados de sensores disponiveis no aparelho, tais como acelerémetro, giroscopio, sensores
de aceleragao linear, de campo magnético, de orientagao e de vetor de rotagao;

c.5) Coleta de dados relativos a seguranga, tais como deteccado de jailbreak (root), de uso de localizagoes
falsas “fake location”, de proxy, de VPN e de uso de software de emulacao ao invés de dispositivo real;

c.6) Coleta de dados de enderecos IP internos e externos usados pelo aparelho;
c.7) Coleta de identificadores unicos de perfil de propaganda do usuario e seus historicos;

d) Além das permissbes acima, para que as funges de seguran¢a sejam mais precisas, o Usuario
podera permitir a coleta dos dados referentes as seguintes funcionalidades em seu aparelho:

d.1) Coleta de dados de geolocalizagao através de GPS e redes moveis (torres GPRS e WiFi);

d.2) Coleta de informacdes de telefonia do aparelho, tais como IMEI (caso o aparelho seja GSM), MEIO
(caso o aparelho seja CDMA), operadora de telefonia mével e pais de registro;

d.3) Envio de excegbes na execugao para o “backend” para analise e troubleshooting;

e) Em complemento aos dados coletados por noés, a empresa Tempest Security Intelligence,
especializada em ciberseguranca e prevencao a rraudes digitais, podera coletar e tratar dados anénimos
de sensoriamento e biometricos a partir da utilizagao do Aplicativo por meio do seu SDK. Para detalhes
sobre como a Tempest Security Intelll%ence odera usar, tratar e armazenar esses dados, veja a sua
politica de privacidade, acessivel em: h tps:/}\)/vww.allowme.cloud/polltlca—de—prlvaC|dade—5|te/

- Os‘re%istros de acesso e de dados pessoais dos Usudrios serao mantidos pelo Next sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranga, pelo prazo legal.

- O Bradesco declara que as informagdes, transagoes e os dados tratados em razdo do presente contrato,
nao obstante a %uarda interna, serdo compartilhados com a Microsoft, para a finalidade especifica
de processamento dos produtos e servigos contratados com o Next, bem como para o respectivo
armazenamento das informagdes. Quaisquer comunicagdes devem ser encaminhadas diretamente ao
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Bradesco, com a finalidade de atengao aos direitos dos titulares previstos no artigo 18 da Lei Geral de
Protecao de Dados.

- Os dados pessoais do Usuario serao excluidos definitivamente mediante requerimento do proprio
Usuario ou ao término da relagao entre as partes, obedecido o prazo de guarda estabelecido em lei.

- Para assegurar maior eficacia e seguranga no cumprimento das normas aqui presentes, o Next e o
Bradesco se reservam no direito de, quando achar conveniente, efetuar o registro em cartério deste
documento ou procurar qualquer outro meio que lhe garanta maxima protecgao legal.

- O Next se compromete a acolher o pedido de cancelamento do produto ou servigo no mesmo canal
utilizado para contratagao deste Termo.

- O Next podera resilir este Termo a qualquer momento, sem direito a compensag¢des ou indenizagoes,
mediante comunica¢ao com até 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia, contados do recebimento do
comunicado pelo Usuario.

- O Next podera rescindir este Termo, imediatamente, independentemente de qualquer aviso ou
notificacdo prévia, no caso de suspeita ou utilizagao indevida do Aplicativo, para a propria seguranca
do Usuario e a unico e exclusivo critério do Next.

- Ao utilizar o Aplicativo, o Usuario aceita e concorda com todas as clausulas e condi¢ées deste Termo,
devendo sempre verifica-lo previamente a utiliza¢ao dos Servigos.

- Para obter mais informagbes sobre como seus dados pessoais sdo tratados pelo Next, consulte a
nossa Politica de Privacidade disponivel em www.next.me.

- O Next podera efetuar alteragdes neste Termo, mediante o registro em cartério do correspondente
aditivo, dando prévia ciéncia ao Usudrio, com no minimo 15 (quinzeE dias de antecedéncia por qualquer
meio de comunicagao efetiva, como por exemplo, notificagdes pelo aplicativo. Essas alteragoes serao
tidas como recebidas e aceitas mediante a pratica, pelo Usuario, de atos demonstradores de sua adesao
e permanéncia no Aplicativo. Na hipotese de o Usuario ndao concordar com as modificagdes, podera
exercer o direito de cancelamento da adesao.

- O Next podera ceder os seus direitos e obrigagoes deste Termo para outra instituigao controlada pelo
Bradesco, mediante alteracao deste Termo.

- Este Termo é somente para uso e acesso ao Aplicativo, sendo que para a abertura de conta de
depositos e adesao a produtos e servicos do Bradesco deverao ser observadas as condi¢des proprias
de cada produto ou servigo disponibilizadas no momento da contratagdo por meio do Aplicativo.

Lei Aplicavel e Jurisdigao

- Este Termo rege-se pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil, ficando eleito o foro do
domicilio do Usuario, desde que em territdrio nacional, para dirimir eventuais questoes relacionadas e/
ou oriundas da utilizagao dos Servicos regulados por este Termo.

Duvidas

- Qualquer divergéncia apurada nas informagdes recebidas devera ser comunicada, imediatamente, a
Central de Relacionamento Next, pelo telefone 0800 275 6398.

Central de Relacionamento Next 0800 275 6398 SAC - Next 0800 722 6398
Consultas, Informacoes e Servicos Transacionais. Reclamacgodes, Cancelamentos e Informacgdes Gerais.
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Ouvidoria 0800 688 6398 Deficiéncia Auditiva ou de Fala 0800 722 0099

Se nao ficar satisfeito com a solugdo apresentada, contate | Reclamagdes, Cancelamentos e Informacgdes Gerais.
? O_ugdona, das 08h as 18h, de 27 a 62 feira, exceto Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.
eriados.
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